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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/12/2021/SK z dnia 08.12.2021 r.

Platforma telemarketingowa oraz do przechowywania nagran rozmoéw z projektow
telemarketingowych

. Zamawiajacy

Fundacja WWEF Polska, ul. Usypiskowa 11, 02-386 Warszawa
Tel.: + 48 22 660 44 33;
www.wwf.pl

Osobg wyznaczong do kontaktéw z Wykonawcami w zakresie niniejszego zapytania ofertowego
jest: Sylwia Kopania, Tel.: +48 785 883 955; mail: skopania@wwf.pl

. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenia i wdrozenia systemu zapewniajagcego sprawne prowadzenie
akcji telemarketingowych i zapewnienie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa w zakresie
przechowywania danych.

Szczegotowy zakres zadan i obowigzkéw Wykonawcy jest okreslony w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Zapytania ofertowego — Opis Przedmiotu Zamowienia.

Forma wspétpracy - umowa cywilno-prawna rozliczana na podstawie wystawionej faktury VAT. Podane
w formularzu oferty wynagrodzenie jest maksymalnym wynagrodzeniem brutto.

Wykonawca przedstawia cene zgodnie z formularzem oferty stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
zapytania.

M. Termin i miejsce wykonania zamoéwienia

Termin realizacji jest jednym z elementéw sktadanej oferty i bedzie brany pod uwage przy wyborze
najkorzystniejszej oferty.

V. Dokumenty wymagane do zloienia oferty oraz w celu potwierdzenia spetnienia

warunkow
1. Oferta Wykonawcy (Zat. nr 2),
V. Zamowienia uzupetniajace, oferty czesciowe i oferty wariantowe.
. Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania zamowien uzupetniajgcych.

° Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.



VI. Termin i miejsce sktadania oferty

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres mailowy: skopania@wwf.pl w terminie do
15.12.2021 r. godz. 23:59. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
W temacie wiadomosci e — mail nalezy wpisac:

VIl.  Uwagi koncowe

1. Zamawiajgcy poinformuje na Zzyczenie Oferenta o wynikach postepowania, natomiast
z wybranym Wykonawcg zostanie ustalony termin podpisania Umowy.

2. Termin zwigzania ofertg to 30 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztéw postepowania.

4. Zamawiajgcy nie zwraca kosztéw przygotowania oferty ani udziatu w postepowaniu, w tym

kosztéw rozmowy kwalifikacyjnej.

VIIl.  Zataczniki do zapytania ofertowego
Zatacznikami do niniejszego zapytania ofertowego sa:

Oznaczenie zatacznika Nazwa Zatacznika

Zatgcznik Nr 1 Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 2 Wzér formularza ofertowego




WWF

Zapytanie ofertowe nr: 1/12/2021/5K z dnia 08.12.2021 r.

Zatqcznik nr 1
Opis przedmiotu zaméwienia

1. Platforma do przechowywania nagran rozméw z projektéw telemarketingowych posiadajgca
funkcjonalnosci:

- biezacy i automatyczny import nagran z 3 réznych systemow tele-informatycznych;

- reczny import nagran;

- import nagran archiwalnych z analogowych czy cyfrowych nosnikéw;

- konwersja 3 rdinych zapiséw nazw plikdow, lub formatéw do spdjnego katalogowania na

platformie;

- mozliwos¢ wielopoziomowego katalogowania nagran;

- wyszukiwarka nagran;

- mozliwo$¢ odstuchu rozmoéw;

- integracja z systemem CRM organizacji (Sales Force);

- automatyczne i masowe kasowanie nagran po okreslonym okresie;

- reczne kasowanie nagran;

- raportowanie z mozliwoscig exportu plikdw;
2. Opis systemu do Wielokanatowej Obstugi Klienta Debesis
Zadaniem systemu do wielokanatowe] obstugi klienta jest mozliwos$¢ w uporzagdkowany
sposdb przyjmowania (z réznych kanatéw), klasyfikowania (przydzielania do odpowiednich
grup) i rozwigzywania zgtaszanych spraw i zapytan. W ramach systemu dostepna jest:

- obstuga zgtoszen e-mail, telefonicznych, SMS i z formularzy internetowych (temat,

opis, kategoria, zatgczniki),

- kategoryzowanie zgtoszen (ustalanie priorytetow i terminéw realizacji, czasu

reakcji),

- kategoryzowanie (predefiniowanie) statuséw zgtoszen (nowy, otwarty, odtozony,

obstugiwany, zamkniety, spam),

- kolejkowanie zgtoszen,

- integracja z systemami zewnetrznymi,

- zarzadzanie ticketami (zgtoszeniami) (tgczenie, grupowanie, przekazywanie,

flagowanie, przypomnienia),

- modut raportowy (wykresy, zestawienia, SLA),

- moduty komunikacji (SMS, e-mail, fax),

- tagi,

- dashboard,

- autoresponder,

- integracja z platformami sprzedazowymi.



