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ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panistwo,

Fundacja WWF Polska zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty na ustuge fulfillmentu i ewentualnych
(opcjonalnych) ustug dodatkowych w tym w szczegdlnosci, ale nie wytacznie:
1. Odbidr towaru i umieszczenie produktéw w swoim magazynie
2. Magazynowanie i raportowanie stanu magazynowego
3. Konfekcjonowanie - etykietowanie i pakowanie towaru
4. Obstuga wysytek kurierskich i paczkomatowych za posrednictwem InPost w przeciggu 1-2 dni
roboczych od otrzymania zamowienia

w

Obstuga zwrotéw nieodebranych paczek

6. Wykorzystywanie systemu informatycznego do zarzagdzania magazynem ilogistyka (np. systemu
WMS, ERP lub podobnego).

7. Udostepnianie APl systemu magazynowo logistycznego wraz z dokumentacjg techniczng i
wsparciem technicznym, ktére umozliwi integracje z serwisem internetowym Zamawiajgcego
Opcjonalnie: wydruk plakatéw w formacie B2 na papierze z recyclingu o gramaturze min. 200
g/m?2

8. Opcjonalnie: znakowanie produktéw (nadruki na tekstyliach, etc.)

9. Opcjonalnie: personalizacja paczek (naklejki, kartki)

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

Szukamy dostawcy, ktory bedzie dla nas $Swiadczyt ustuge fulfillmentu. Planujemy rozwdj obszaru
dziatania dotyczgcego wysytki produktow fizycznych, dane do wysytki bedy dostarczane za
posrednictwem naszego serwisu internetowego.
W ciggu pierwszych dwdch lat wspotpracy planujemy wprowadzic kilka linii produktowych o naktadzie
kilkuset sztuk kazda. Na ten moment nie jestesmy w stanie oszacowaé doktadnego wolumenu
zamowien.

Wspodtpraca z Dostawcg bedzie polegaé na wysytce produktow z magazynu Dostawcy do wskazanych
przez Zamawiajgcego osob. Do Dostawcy beda przekazywane dane teleadresowe niezbedne do
nadawania wysytek, a Zamawiajgcemu majg by¢ zwrotnie przekazywane informacje o statusie realizacji
wysytek oraz stanie magazynowanych produktéw. Z powodu zabezpieczenia obstugi darczyncy, ideatem
dla nas bytoby otrzymywanie informacji o kazdym statusie realizacji zamowienia, nie tylko wysytki.
Warunkiem koniecznym jest dla nas, aby informacje o wysytkach i produktach byty przekazywane w
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sposdb automatyczny w oparciu o integracje serwisu internetowego Zamawiajgcego z systemem
magazynowo logistycznym Dostawcy.

Warunkiem koniecznym jest udostepnienie przez Dostawce APl wraz z dokumentacjg techniczng. Prace
programistyczne, polegajagce na zintegrowaniu systemow, zostang wykonane po stronie
Zamawiajgcego, ale niezbedne bedzie wsparcie techniczne Dostawcy, aby zweryfikowaé poprawnosé
potgczenia i przesytania danych.Kolejnym koniecznym warunkiem jest wspoétpraca z operatorem InPost
ktéry jako lider oferuje wysokg dostepnosé¢ w catym kraju dostaw zaréwno kurierem, jak i do
paczkomatu. Niezbedna jest tez dla nas mozliwo$¢ wpisania na etykiecie przewozowej, ze nadawca
paczki jestesmy my, Fundacja WWF Polska.

Kluczowa jest dla nas ustuga fulfillmentu, ale jesteSmy otwarci na rozszerzenie wspotpracy z dostawcy
o produkcje towardw (np. drukowanie plakatéw lub kalendarzy) lub nadruk naszego logo na produktach
zakupionych u innych podmiotéw, jesli dostawca oferuje takie ustugi.

Zgodnie z zasadami Fundacji zaleca sie, aby materiaty byty wyprodukowane w miare mozliwosci z
naturalnych i recyklingowalnych materiatow, posiadajgcych certyfikacje:

° FSC — drewno, papier;

° PCBC — wyroby budowalne, chemiczne, medyczne, spozywcze, kosmetyki, rolnictwo, zabawki;

° EU Ecolabel — srodki higieny osobistej, srodki czystosci, tekstylia, obuwie, sprzet elektroniczny,
meble, turystyka;

° Ecocert — kosmetyki, Srodki czystosci, tekstylia, perfumy, zywnos¢;

. Fairtrade — kosmetyki, tekstylia, zywnos¢;

° OCS — tekstylia;

° GOTS — tekstylia.

Wykonawca moze podjgcé sie realizacji przedmiotu zamdwienia w catosci lub we wskazanej czesci.

Opis przedmiotu ustugi:

Fundacja WWF zamierza zawrze¢ umowe na okres 5 lat z Dostawcg na ustugi fulfillmentu - przekazanie
magazynowania, logistyki, realizacji zamdwienia, procesu zwrotdéw w rece wyspecjalizowanego
centrum logistycznego.

Dodatkowe informacje: Dostawca zobowigzuje sie do wykonywania zamdwieri zgodnie ze zleceniami

Zamawiajgcego, przekazywanymi Dostawcy sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajgcego, w sposoéb
oraz w terminach okreslonych w zleceniu czgstkowym. W przypadku rozszerzenia zakresu wspotpracy o
dodatkowe ustugi np. drukowanie lub znakowanie produktéw, Zamawiajgcy i Dostawca okreslg sposoéb,

terminy oraz warunki cenowe wykonywania ustug.
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Umowa nie rodzi po stronie Dostawcy roszczenia o udzielenie zlecenia, co znaczy, ze ustalona kwota
umowy nie musi zostac¢ wyczerpana by zrealizowac przedmiot umowy, jako catosci.

I. Warunki udziatu w zapytaniu:
1. Zamawiajgcy wymaga, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania, aby
Dostawca oswiadczyt na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania, iz nie jest powigzany

z Zamawiajgcym osobowo i kapitatowo.

Il. Dokumenty wymagane do ztozenia oferty oraz w celu potwierdzenia spetnienia warunkow:

1) Formularz oferty wraz z opisem Swiadczonych ustug (zatgcznik nr 1).

2) Oswiadczenie Dostawcy o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (zatgcznik nr 2);
3) Klauzula informacyjna RODO (zatgcznik nr 3);

4) Udokumentowane doswiadczenie Wykonawcy;

lll. Kryteria oceny ofert i wyboru Dostawcy

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryterium wyboru:

Lp. | Nazwa kryterium Waga

1 Oferta cenowa 20%

2 Doswiadczenie Dostawcy 30%

3 Mozliwosci systemu informatycznego do zarzadzania 35%
magazynem i logistyka

4 Ustugi lub produkty dodatkowe 15%

Oferta cenowa okreslajgca: Cene nalezy obliczy¢ w taki sposdb, by obejmowata wszelkie koszty, jakie
poniesie Zamawiajacy w celu nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia. Nalezy jg podaé w

kwocie brutto w polskich ztotych. Prosimy o wycene na podstawie formularza ofertowego
pomocnego do wyboru najkorzystniejszej oferty, podajac kwoty brutto.

e Wszystkie czynnosci zwigzane z obliczeniem ceny i majgce wptyw na jej wysokosé, Dostawca
powinien wykonacd z nalezytg starannoscia.

e Doswiadczenie Dostawcy: referencje, portfolio wspdtpracy, staz, doswiadczenie w integracjach.

o  Moizliwosci systemu informatycznego do zarzgdzania magazynem i logistyka: Prosba o doktadny
opis systemu z uwzglednieniem: stopnia automatyzacji proceséw, czestotliwosci aktualizacji
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danych (informacje o stanach magazynowych oraz statusie realizacji zamowien), mozliwosci
budowania integracji z innymi systemami itp.

e Ustugi lub produkty dodatkowe oferowane przez Dostawce np.: znakowanie, personalizacja,
drukowanie, produkowanie gadzetow itp.

IV. Sposdb i termin sktadania ofert
Oferty nalezy przestac drogg elektroniczng na adres: bgosk@wwf.pl; kdziarczykowska@wwf.pl

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 02.04.2025 r.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Hw N e

Oferta sktadana mailowo w temacie wiadomosci powinna odwotywac sie do numeru referencyjnego
Zapytania ofertowego KD/02/03/2025

V. Uwagi koricowe

1. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z wybranymi Wykonawcami co do zakresu
zamowienia oraz ceny.

2. Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia zapytania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia, Zamawiajacy nie ponosi kosztow zapytania.

4. W toku badania i oceny przedstawionych ofert Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcéw
wyjasnient dotyczacych tresci ztozonych ofert, jak rowniez Zamawiajacy jest uprawniony na kazdym
etapie postepowania zwrdcic¢ sie do Wykonawcow o uzupetnienie dokumentéw niezbednych do
prawidtowe]j oceny ztozonej oferty.

5. Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego
zapytania ofertowego

Zatgcznikami do zapytania ofertowego:

Oznaczenie zatgcznika Nazwa Zatacznika

Zatgcznik nr 1 Wzor formularza ofertowego

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
Zatfqcznik nr 3 Klauzula Informacyjna RODO

Zatgcznik nr 4 Wzdor umowy
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